
Contactabilidad Multicanal
Lista de espera No GES

Implementación centralizada, estandarizada y 
masiva para la gestión eficiente de listas de espera

DIGERA – DARS – Hospital Digital – TIC – Servicios de Salud



UNIVERSO OBJETIVO
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Intervenciones 
Quirúrgicas 

Mayores

Intervenciones 
Quirúrgicas 

Menores

Consultas Nuevas 
de Especialidad 

Médica

Consultas Nuevas 
de Especialidad 
Odontológicas

• Personas en FONASA/PRAIS inscritas en Listas de Espera No GES
• Atenciones abiertas en Visor Gestor.
• Contactabilidad a nivel persona, resolución a nivel prestación.



OBJETIVO GENERAL
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Implementar estrategia de contacto 
multicanal que permita una 
depuración eficiente de las LE, 
identificando a personas que:

• Requieren atención.

• Pueden ser egresadas.

• No logran ser ubicadas por medios telefónicos

Validar y actualizar información de contacto 
y vigencia de prestación

Optimizar el uso de recursos

Mejorar trazabilidad y seguimiento

Generar confianza en la ciudadanía



ESTRATEGIA MULTICANAL INTEGRADA

SMS

• Validación inicial de 
teléfonos

WhatsApp

• Chatbot

Portal Paciente

• Actualización de datos y 
confirmación de 

necesidad de salud de 
forma segura

Centro de comando

• Validación telefónica con 
equipo especializado en 

DARS



EGRESOS POR DARS



FLUJO GENERAL

MULTICANALIDAD 
CENTRAL

Persona requiere 
atención

Gestión de la demanda 
para coordinar atención

Persona indica rechazo, 
atendido en 

extrasistema (causales 
de egreso DARS)

Egreso por DARS en 
SIGTE

Actualización en 
registros locales

Persona fue atendida 
en su establecimiento 

(y resto de causales que 
no pueden ser aplicadas 

por DARS)

Equipos RELE: Revisión 
de fichas y verificables 

para el egreso.

Persona no contactable
por medios telefónicos

Equipos RELE: Gestión 
de la no contactabilidad 

local.

Mensaje de texto
WhatsApp Portal Paciente

Llamados

Universo Objetivo: Visor Gestor
1° Grupo: Antigüedad ≥ 2021 ≈ 55.871

2° Grupo: Antigüedad ≥ 2023 ≈ 430.0759
3° Grupo: Antigüedad ≥ 2024 ≈ 983.000

1.000.000

≈ 500.000 ≈ 140.000
≈ 300.000

≈ 60.000



ACTORES Y ROLES

DIGERA

• Define universo y supervisa proceso.

DARS

• Coordina contacto central y egresos administrativos.

TIC: 

• Administra bases de datos: poblamiento y conexiones. 

Hospital Digital

• Canal digital: Portal Paciente.

ENTEL

• Normalización y envío de SMS/WhatsApp.

• Llamados masivos.

Servicios de Salud:

• Gestión local de casos para atención, egresos clínicos, traslados, entre 
otros.



COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN

• Mensajes oficiales a personas en LE.
• Coordinación con DARS y DIGERA para resolver dudas sobre egresos o

casos complejos.
• Mensaje clave: “El Ministerio de Salud está trabajando en reducir las listas

de espera. Si recibe SMS, WhatsApp o llamada oficial, responda con
confianza”

• 600 360 7777Número oficial cuenta empresa 
SMS/WhatsApp MINSAL

• 600 006 1022Número de teléfono de llamados 
salientes del Centro de Comando

• 600 360 7777Número oficial para dudas o 
consultas

Cuenta WhatsApp en gestión
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