Contactabilidad Multicanal
Lista de espera No GES

Implementacién centralizada, estandarizada y
masiva para la gestion eficiente de listas de espera

.@) Miniterio de
GES 20

GARANTIAS EXPLICITAS | Q) ﬁOS

EN SALUD
Gobierno de Chile

DIGERA — DARS — Hospital Digital — TIC — Servicios de Salud




UNIVERSO OBJETIVO

Intervenciones Intervenciones
Quirdrgicas Quirdrgicas
Mayores Menores

Consultas Nuevas Consultas Nuevas
de Especialidad de Especialidad
Meédica Odontoldgicas

Personas en FONASA/PRAIS inscritas en Listas de Espera No GES
Atenciones abiertas en Visor Gestor.
Contactabilidad a nivel persona, resolucion a nivel prestacion.



OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategia de contacto
multicanal que permita una
depuracion eficiente de las LE,
identificando a personas que:

* Requieren atencion.
* Pueden ser egresadas.
* No logran ser ubicadas por medios telefdnicos

GES 20

s\cs O

Validar y actualizar informacién de contacto
y vigencia de prestacion

Optimizar el uso de recursos

Mejorar trazabilidad y seguimiento

Generar confianza en la ciudadania



ESTRATEGIA MULTICANAL INTEGRADA GES 20

SMS

* Validacion inicial de
teléfonos

Portal Paciente

e Actualizacion de datos 'y
confirmacion de
necesidad de salud de
forma segura

WhatsApp
e Chatbot

Centro de comando

* Validacion telefénica con
equipo especializado en
DARS



MINISTERIO DE SALUD

SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

ISION DE GESTION DE LA RED ASISTENCIAL

UPUESTARIA Y GESTION DE LA INFORMACION -~ 3 5 6 5
“a

EGRESOS POR DARS

ORDINARIO C202 N.°
ANT.: Norma Técnica N°118

MAT.: Actualiza especificaciones para

Norma Técnica N°118 para egresos de

Lista de Espera no GES mediante el

Departamento de Asistencia Remota en

Salud y Hospital Digital en su modalidad
sincrénica y asincronica

SANTIAGO, ‘4§ SEP 21

DE: SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

DIRECTORES (AS) DE LOS SERVICIOS DE SALUD

GES 20

GARANTIAS CARANTIAS EXPLICITAS a n (@)Y

N SALUD

El departamento de asistencia remota en salud (DARS) contribuira en las etapas de
contactabilidad de las personas, trabajando ademas con diferentes servicios de salud
en el agendamiento efectivo. DARS se crea como una nueva unidad funcional
centralizada, quedando ademds como establecimiento resolutor administrativo
transversal para todos los Servicios de Salud (SS), con un conjunto de causales
administrativas existentes y pudiendo generar egresos en SIGTE para dichas
causales, segun tabla adjunta:

Nombre de Causal Tipos de Causal

Causales

2 Procedimiento informado Administrativas

- Atencion otorgada en el extra-sistema Administrativas

5 Cambio de asegurador Administrativas
Renuncia o rechazo voluntario del

6 usuario Administrativas

7 Recuperacién espontanea Administrativas

9 Fallecimiento Administrativas




FLUJO GENERAL

Universo Objetivo: Visor Gestor
1° Grupo: Antigliedad > 2021 = 55.871
2° Grupo: Antigliedad > 2023 = 430.0759
3° Grupo: Antigliedad = 2024 = 983.000

CENTRAL

1.000.000

MULTICANALIDAD

Mensaie de texto
WhatsApp
Llamados

Portal Paciente

GES

GAHANT\AS EXPLICITAS

20

anos

Persona requiere
atencion

= 500.000

Gestion de la demanda
para coordinar atencion

Persona indica rechazo,
atendido en
extrasistema (causales
de egreso DARS)

= 140.000
]

Actualizacion en
registros locales

Egreso por DARS en
SIGTE

Persona fue atendida
en su establecimiento
(y resto de causales que
no pueden ser aplicadas
por DARS)

Persona no contactable
por medios teleféonicos

= 300.000

= 60.000

Equipos RELE: Revision

de fichas y verificables
para el egreso.

Equipos RELE: Gestion
de la no contactabilidad
local.




ACTORES Y ROLES

DIGERA

¢ Define universo y supervisa proceso.

DARS

e Coordina contacto central y egresos administrativos.

TIC:

e Administra bases de datos: poblamiento y conexiones.

Hospital Digital
¢ Canal digital: Portal Paciente.

ENTEL

¢ Normalizacion y envio de SMS/WhatsApp.
¢ Llamados masivos.

Servicios de Salud:

* Gestion local de casos para atencion, egresos clinicos, traslados, entre
otros.

GES |20

GARANTIAS EXPLICITAS
EN SALUD

anos



I
COMUNICACION Y COORDINACION GES|20

EEEEEEEE

* Mensajes oficiales a personas en LE.
 Coordinacién con DARS y DIGERA para resolver dudas sobre egresos o

casos complejos.
* Mensaje clave: “El Ministerio de Salud esta trabajando en reducir las listas

de espera. Si recibe SMS, WhatsApp o llamada oficial, responda con
confianza”

NurTs]Is;lﬁ(S)/(\)/{/IfflaatlscAL;)T)nlt/lalﬁr::[esa () 600 360 7777 Cuenta WhatsApp en gestion
N[ de teléf de ll d
... *6000061022
e 6003607777




Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile

GES 20

GARANTIAS EXPLICITAS a ﬁOS
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